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CHV 015 C Minas de Catamarca

(preguntas para la preparacion)

Genéricas del estudio individual de todos los casos

Hechos relevantes (pasados y presentes)
Protagonistas relevantes.

Definicion del problema.

Determinacion de un propésito.

Propuesta de alternativas.

Eleccion de una alternativa.

Elaborar y planificar la implantacion de un ptenaccion.
Prevision y precaucién en los resultados.

ONOoOGRWNE

Propias de la reunidon de equipo de este caso:

1. Establezca los periodos en la historia de la Mina.

2. Analice cudl es su estructura en términos de finesiae los protagonistas.
3. Describa los valores de la organizacion y si jerarq

4. Proponga una decision.
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Minas de Catamarcd

La Mina de Catamarca estaba situada en una pagteeamota de una de |
las Provincias montafiosas. Debido a su aislami@&mmecesario
construir un "pueblo de la compafiia”. En este "[midiabia casas para | =
todos los empleados de la compafiia. En el basidercial, las casas de ===

los ejecutivos y de los supervisores estaban agaspen un angulo; las casas de los mineros
ocupaban otro punto de los terrenos de la compaéiéatenia una hermosa vista. Las casas
eran de buen tono y los empleados tenian libedeal glegir el color de su vivienda y para
modificar la casa de acuerdo con sus propios gygtosferencias. La compafiia habia
construido un edificio para la escuela, pero éstaba bajo la supervision de las autoridades
docentes de la Provincia. La compafiia también haistruido varias tiendas y una estafeta
de correos. Ademas, la compafiia habia constriedatnfesiones, pero no controlaba la
eleccion de los ministros de las tres grupos reptasias. Estos ministros se elegian al modo
particular de cada secta. La ciudad pequefia masmapcon 5.000 habitantes, estaba a unas
40 kilbmetros y la ciudad mas préxima de mayorepgiciones, con 50.000 habitantes,
estaba a unas 200 kilometros de distancia.

Muchos afios antes, la Mina de Catamarca habiaisiflaco de enconadas disputas entre los
obreros y la direccion. Estas disputas habian desemdo en considerables actos de violencia
que habian producido la muerte de varias persthtimamente, estas disputas se habian
resuelto y la compafiia accedio a la afiliaciongaitiria del personal a un sindicato nacional.
Por aguel entonces, el historial de seguridad d&na de Catamarca era uno de los peores
del pais. Nunca habia habido ningin desastre ael@sagroporciones, pero muchos
individuos habian sufrido graves heridas y varimsibres habian muerto dentro o cerca de la
mina. Sin embargo, en mas de una década antevd@dadel autor de este caso, no se habia
perdido ni un solo dia de trabajo, debido a parnidguna clase y en los 18 meses antes de
dicha visita no se habia perdido ni un solo diathrende trabajo por accidente en la mina. No
habia habido ningun accidente mortal en mas de @ifos.

La indole de las operaciones que se realizabaa Eimla de Catamarca, como en
todas las minas, ofrecia muchas ocasiones de ateidéran parte de la mina estaba socavada
en un lecho de sdlido granito y las operacionesid@do exigian un considerable nimero de
voladuras, perforaciones y cortes en la solida. fleneel interior de la mina habia como unos
cuarenta kildbmetros de via estrecha por la cuérsale la mina trenes de vagonetas cargadas
de mineral llevandolo al molino para su tratamiefistos trenes se componian de unas 16 a
20 vagonetas, cada una de las cuales llevabagia seho toneladas de mineral. El espacio
libre que quedaba a cada lado de los vagonesrdméaera solo de unos sesenta centimetros
y el espacio libre del techo no llegaba a treietatimnetros en muchos, casos. En el lugar en
que se realizaba el trabajo, los tuneles soliamsgrruidosos. En el molino de trituracion las
piedras -que a veces salian de la mina en blognagéandes como un piano- se reducian a
polvo y los distintos minerales se extraian poerdifites métodos. Como a dos kilémetros del
centro del pueblo de la compafia habia un grarogalcon mas de 2.000 toneladas de altos
explosivos. El consumo anual de explosivos eraatiay veces dicha cantidad.

1Todos los nombres son ficticios. El caso ha sidoaito sobre la base del caso The Prometheus Mis&lba
preparado para servir de base de discusion y no dostracion de la gestion adecuada o inadecuadand
situacion determinada. Harvard no asume la respditsad de la exactitud de la traduccion. Prohiblda
reproduccion, total o parcial, sin previa autoriaaaescrita. Copyright ©1952 by the President aatiolws of
Harvard Collage. The Prometheus Mine fue traduagida permiso por José M. Rodriguez, clasificado y
archivado en el IESE de BarceloRaicado en el libro “Comportamiento Humano Yovees”, Editorial UNSTA, San Miguel de Tucuméan, ieonbre de 2004.
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Como unos 10 afios antes de este caso, la com@dfigadmviado un
nuevo superintendente responsable de toda la libext Wriston, a la fing
Mina de Catamarca. El Sr. Wriston hacia muchos gfiesra empleado |
de la empresa y tenia considerable experiencipemciones de mineria
adquirida en varias partes del mundo. A su llegaldaMina de Catamarc Qs

Wriston se gané una firme reputacion entre la géatiea mina por su radical interés en las
cuestiones de seguridad en el trabajo. A lo laglmsl afios, habia dado muchas
"conferencias" ocasionales a todos los niveles @edm sobre cuestiones de seguridad.
También habia hablado a menudo a los mineros tbrgortancia de la seguridad en el
trabajo. Habia procurado hacerles comprender ligrp® latentes en la naturaleza de la mina
y en el trabajo en que estaban ocupados.

Wriston habia sentado una serie de reglas relail@seguridad. Estas reglas se aplicaban a
muchas operaciones, tales como las de voladunenaato, carga, conduccién de los trenes de
mineral y uso del equipo y de las prendas de saéagiria violacion de alguna de estas reglas,
especialmente las relativas al uso de explosilmsha consigo el despido inmediato.

La mina facilitaba a los hombres el calzado de isegd, cascos de seguridad,
anteojos y todo el equipo de seguridad que nebesitd&n toda la mina, en el molino, en las
oficinas y esparcidos por todo el pueblo, habitetss, letreros, anuncios y objetos expuestos
relativos a la seguridad. Algunos de ellos llevat@msignas. Otros ofrecian estadisticas
comparando el historial de seguridad de la minaet@e otras minas y con varias estadisticas
publicadas por organismos del gobierno. Algunomsliearteles presentaban anteojos rotos
con un "testimonio" firmado por el hombre que lesdba puestos cuando se rompieron: "Me
alegré de llevar puestos los anteojos”. Otros legrfgesentaban zapatos de seguridad que se
habian destrozado, cascos abollados y cosas astestimonios" parecidos. La empresa
nunca habia tenido un director de seguridad nishdédlo empleo a un director de personal.

Dentro de la mina, las operaciones de trabajo &emtle eran mas o menos como sigue: En
cada uno de los distintos niveles, se habia pe&lfona sistema de varios "tineles". Estos
tuneles son como aparece en el Anexo 1, y se imdima los nimeros 1 a 6. La mayor parte
del trabajo de minado propiamente dicho se reaizab’galerias” transversales que se
cruzaban con los tuneles en angulos de 90° aproemente. Las galerias que arrancan del
tunel 1 se indican con las letras A a F. Las gaderansversales estaban separadas unas de
otras a unos 3metros, mas o menos, de distanclasExtremos, a los lados y en el techo de
estas galerias se llevaban a cabo las operacienadatiura y de perforacion necesarias para
extraer la roca. Asi, la voladura y la perforagérnrealizaban en puntos como son el extremo
de D-l, D-2, E-l y E-2, etc. Luego, la roca se sortaba en bandas transportadoras
mecanicas de las galerias a los tuneles comojgrap, al N° 1, donde se cargaba en los
vagones volquetes. Cuando los vagones del trebagsli@nos, un motor eléctrico los llevaba
al tunel de la boca de la mina y de alli al molino.

La voladura siempre la realizaban equipos de do¥hes. Cuando un equipo barrenero habia
preparado una carga, por ejemplo, en el extrenta galeria E-I, se retiraban al tinel y se
estacionaban a cada lado de la abertura de laagabersversal donde habian puesto la cargo,
en los puntos X e Y, por ejemplo. Era una regladique los barreneros no debian permitir
gue nadie pasara entre los puntos en que se hshiado ellos y la boca de la galeria
transversal donde estaban los barrenos. Es deein@debian permitir que nadie estuviera en
la zona del tunel entre X y la boca de la galeriadeentre Y y la boca de la galeria E-I, en el
momento de provocar la explosion. Los barrenenmobiggn eran responsables de asegurarse
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de que no hubiera nadie al otro lado de la gatiiginel, o sea, E-2.
Desde hacia mucho tiempo estaba estipulado quateagencion de estasg
dos reglas daria lugar al despido inmediato.

Los barreneros de la Mina de Catamarca figurabtie &3s operarios mas
hébiles y mejor retribuidos. En 1971, los ingredesin barrenero con :
experiencia en la Mina de Catamarca eran superiol@s 20.000 ddlares =

anuales. Los barreneros con experiencia y capasitaal eran muy abundantes. La Mina de
Catamarca habia entrenado a varios de sus magaxparreneros; los demas procedian de
otras minas.

Mientras trabajaban dentro de la mina, los barmnestaban bajo la autoridad del capataz del
nivel en que trabajaban. El capataz de nivel emagshente responsable de todas las
operaciones de su nivel. Entre sus responsabikdéglaaban la produccién, los costos y la
seguridad. Participaba de la planificacion de tdaduras de cada dia, pero no podia conocer
el momento exacto de las mismas. La labor de iegi@nile toda la mina estaba a cargo del
ingeniero jefe. Hasta cierto punto, los barrentaotién recibian 6rdenes del encargado del
tunel en que estaban trabajando. Mientras trabajdéatro de la mina, los barreneros solo
recibian ayuda y orientacion técnica del jefe dedneros.

Uno de estos equipos de barreneros se componidsiédvissen y Peter Kovici. Nils Jenssen
tenia 50 afios de edad. Trabajaba en la mina desderg joven. Este verano tenia dos hijos
trabajando en la mina. El mas joven estudiaba esdaela secundaria del pueblo de la
empresa; el mayor estudiaba ingenieria de minées @miversidad nacional de otra Provincia.

Peter Kovici hacia mas de diez afios que era baoeleda Mina de Catamarca. Tenia mucha
experiencia como barrenero, adquirida no solo efekiados Unidos, sino también en minas
de Sudamérica y de Africa. Kovici tenia unos 45saioa casado y tenia cuatro hijos. Su hijo
mayor, que habia terminado el primer afio de ingentke minas, también trabajaba en la
mina este verano.

Una tarde de julio, Nils Jenssen y Peter Kovicbat@n de colocar una carga al final de la
galeria E, 0 sea en el punto E-I. Entonces pasacmupar su respectivo lugar en los puntos X
e Y, del tinel R 1. Jenssen, como veterano del equipo, se encadgatatonador de la

bateria eléctrica. Inmediatamente después de geselegritara que estaba a punto de
introducir la clavija en el detonador, Sam Benratpataz del nivel, se dirigia hacia la galeria
E, pasando por delante de Kovici, que estaba sestdtte un cajon vacio. No habia andado
Bennett mas de 20 pasos mas alla de Kovici, cuéstdosubitamente le grit6: "jEh, Sam!"
Sam se volvio rapidamente y en aquel preciso mamexqloto la carga. De la galeria E-
salieron con gran fuerza pedazos de roca al timpglidos por la explosion pero, como Sam
estaba a unos 3 metros de la boca de la galeriaddé paso nada.
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Anexo Unico |

Tuneles
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De la entrada del tunel



