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CHV 032 FRANCISCO NASH (B)1

INDICACIONES PARA LA PREPARACION DEL CASO

A. Los participantes deberan realizar una lectuetderdda del caso,
prestando especial atencion a su percepcion delgmna y a las posiciones de los
protagonistas respecto al mismo.

B. Los participantes deberan tener en cuenta edpenite:

1.

La identificacion de los hechos relevantes, @udid
diferenciarlos de las meras opiniones.

La caracterizacion de las distintas posiciomestando
guedarse en lo superficial, para intentar compresds
presupuestos.

Los principios, como fundamento, y los criterios
prudenciales, que les permitan tomar una posicion
personal frente al problema, criticar las solucgone
propuestas y encontrar sus propias alternativas.

La necesidad de decidirse por un curso de accion
analizando sus posibles consecuencia

! Este caso ha sido escrito (5-1990) como base desits y no como modelo de una gestion
adecuada o inadecuada; sobre la base del caso FRAZSK NASH, por Roberto M. Estévez.
(Nueva Version 08-1992). .Publicado en el libro figmrtamiento Humano y Valores”, Editorial
UNSTA, San Miguel de Tucuman, noviembre de 2004.Easo no es secuencial en relacion al

FH-23 FRANK NASH.
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FRANCISCO NASH (B)?

El comité para el desarrollo de Altos Ejecutivos ldeCompafia ABC,
discutia la calificacion y el futuro de los nuewbectores, cuya eleccion se hacia
con base en un sistema de valoracion, redactaddopodirectores de varias
fabricas de la empresa. Los miembros del Comitbastindecisos sobre el caso
de Frank Nash, cuya historia era bien conocidaquos. Frank Nash pertenecia a
la empresa desde hacia 37 afios y los ultimos 1@ hathajado como director de
una de las fabricas de mediana dimension de lassapr

Al hablar sobre el caso de Nash, el director erachrgle la producciéon, Mr.
Dewhirst, dijo: "Frank es una ganga para nosotiis.nos hemos tenido que
preocupar nunca de su fabrica; siempre ha estago dirigida. Por mi propia
experiencia, se que Frank no tiene la capacidaal ggrmir mayores responsabili-
dades. Le he dado vueltas, pero me doy cuentaa@peedo saber por que Frank
no ambiciona nada superior a su actual posiciordidector de fabrica. Sin
embargo, hace dos anos, mientras le entregabastintiddo por sus 35 afios de
antigiedad, me pregunto si no podia esperar unanlteconocimiento por el buen
trabajo que habia desarrollado en la empresa.

Todavia no sé que decidir sobre esta cuestion.sTndsotros sabemos que
poco mas de la mitad de las fabricas de nuestrpaidia, estan bajo el mando de
hombres que han sido formados y dirigidos por Fidagh. Ademas, tenemos un
cierto numero de elementos distribuidos en la cétiapajue han trabajado por lo
menos algun tiempo bajo las 6rdenes de Frank. Baitas Gltimos 10 afios, hemos
considerado que Frank no necesitaba ningun aundmtsueldo, fuera de las
mejoras concedidas por el alza del costo de laywigar modificaciones generales
realizadas en las tarifas de sueldos, otorgadadoa huestros directores.

2 Este caso ha sido escrito (5-1990) como basesieision y no como modelo de una gestién
adecuada o inadecuada; sobre la base del caso FRAZSK NASH, por Roberto M. Estévez.
(Nueva Version 08-1992). .Publicado en el libro figmrtamiento Humano y Valores”, Editorial
UNSTA, San Miguel de Tucuman, noviembre de 2004.Easo no es secuencial en relacion al
FH-23 FRANK NASH.
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"Bien, dijo Mr. Dewhirst, me parece que Frank escg/o,
sobre todo, un hombre practico que se complaceeersalir el |
producto terminado para su expedicion. Yo considgre, sufs
talento como instructor podria considerarse coma cumlidad!
secundaria y no me cabe duda, que no es precisamoeqtie [0 ==
induce a permanecer en esta empresa. Para mirinacsaveniente trasladarlo a
una actividad unicamente de desarrollo directivo.réalidad no me satisface del
todo separarlo de la produccion él dirige una destras mejores fabricas.

"Por otra parte, de acuerdo con el volumen vy laladlde la produccién, de
la programacion y los beneficios, €l gana actuateném maximo que se puede
obtener en la gestion que desempeiia. Es precistugogste asunto, no podemos
ponernos en el lugar de Frank, dejemos las cokesr® estan.”

Al llegar a este punto, Mr. Palmer, el controlem® parte en la discusion y
dijo: "Creo que vale lo de Dewhirst, los temas despnal no son distintos de los
de maquinas herramientas, son 'facts' que podetgEv@r en la mutacion de
nuestra organizacion. Lo Unico que tenemos qudicaaries si existe 0 no una
norma escrita que contemple lo actuado por Frank¢caso contrario, no entra
dentro de las cuestiones de las cuales tengamosayparnos. El recibe ya la
retribucibn mas alta posible por el trabajo queedgmfa actualmente y no
deseamos que su sueldo supere el de los otrostodggcde fabrica, con
responsabilidad similar a la suya de acuerdo adawas internas.

"Creo que todos estamos de acuerdo sobre el hexlyuel no puede ser
ascendido porque, en comparacién con otras persnngsosee las condiciones
necesarias. Si bien no puedo entender a Franleniasestas manifiestan que él
posee la habilidad para seleccionar y formar buefoectivos, cualidad que
muchos de nuestros encargados de fabrica no peselenmisma medida. No sé
por qué, pero el caso de Frank también me preodlipé&avory, no cree que para
el futuro podriamos contemplar estas situacionegsstmularlas en nuestro
reglamento, qué posibilidades ve usted de reselyamoblema de Frank?"

El director de personal, Mr. Savory intervino: "BlirPalmer coincido
contigo en el enfoque global, pero no descartemo&rank que, aunque
inconsciente, puede ser ayudado a descubrir sacgitu He conocido directores
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del tipo de Frank, muy competentes en el desemgeo trabajo
y que, a pesar de no tener las condiciones neasspara un
ascenso son personas que, segun la opinion de, dteos|
contribuido a formar los mejores elementos de ragaiiia.

Mr. Savory prosiguio: "Se trata de buenos colabmnesl ==
gue, por alguna razon que, tal vez podamos descebrisus experiencias
anteriores, parecen carecer de ciertas cualidagesapen encontrar en otros. Son
capaces de elegir individuos calificados y adigsisaadecuadamente, y les ayudan
a ascender hasta posiciones de mayor responsdbiliiee ellos mismos no
podrian alcanzar. Me parece que Frank entra badbért en esta descripcion.”

"Creo poder comprender sus opiniones con respéc@asa de Frank, y las
dificultades que traeria un aumento de su sueldbtyaslado a una posicion de
'staff. Me pregunto, sin embargo, si no podrianepeontrar un modo de
recompensar los servicios que ha prestado a otowmres de la empresa al
seleccionar y formar personal. Esto ha beneficiadiyso, a personas ajenas a su
fabrica.

Esto es en relacion a Frank, sin embargo, esa mmwa nos deberia
permitir aventar el riesgo de que Frank pueda habhsmitido sus frustraciones y
de que tengamos oculto un serio problema. Tal eberdamos someter a Frank a
una terapia para que afloren las represiones y@esiente de sus bloqueos. Digo
mas, tal vez esto deberia convertirse en un aspaaiamental de nuestra politica
de desarrollo de los directivos.”

Tres dias después, se reunio el Comité Directivia @mpafia ABC, para
considerar las politicas a mediano plazo de la efii@p Antes de levantar la
reunion el Vicepresidente de Recursos Humanos ley@ropuestas del Comité
para el Desarrollo de Altos Ejecutivos y se detewoel dictamen sobre Frank
Nash.

Este recomendaba, respecto a Frank, manteneuéeisib actual. Por otra
parte proponia descentralizar la funcion de capeoih, una compleja reforma del
Reglamento, y que se iniciara un amplio plan profito, de psicoterapia, para
Altos Ejecutivos.
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El Vicepresidente de Produccion tomé la palabrajos o
"Entiendo que mas que un problema practico, teneoms
problema moral. Sé que moral es lo que te hacer dsah | =
después, y lo que es inmoral es lo que te hace sait Por lo |&&
tanto, es virtuosa aquella accién cuya considenatgigroducejp.
un sentimiento de aprobacion y es viciosa la opuéstyo no
me siento bien con Frank."

"Dejemos de dar vueltas, lo que Frank busca swawén es la de todos:
la mayor felicidad, el mayor placer posible paramalyor niamero posible y
cuando no lo hace es como nosotros, por la coadeda opinion publica o del
legislador.

"Por lo que a mi respecta, los valores son puramesativos y sélo se
justifican por la utilidad material que promueven.

"Nuestra funcion es evaluar si la satisfaccion ek es compatible con
la del mayor niumero en la empresa o no, asi sé saléres practico estimular y
qué reprimir. Por lo que a mi respecta Frank debestimulado.”

"Creo con Produccion -dijo el Vicepresidente de id#ng- que lo que
Frank ha hecho esivir su libertad, cada individuo esta vinculado al proyecto
gue él mismo ha elaborado para la situacion qteckevivir. No tiene sentido y
me revela la idea de estos sefiores de hacer seaex@h cientifica del obrar
humano.

"No existe ningun determinismo, el hombre es lietdyombre es libertad.
Todos sabemos que no existe Dios, valores, ni ammhtos a los cuales
recurrir para legitimar la conducta...Cada uno 884, sin excusa, es como dice
un autor, ‘el hombre estd condenado a ser lim&ta condenado a inventar al
hombre en cada momento'. No molestemos a Frankagiario hecho y dejemos
gue otros lo hagan como les venga en gana y clasdenga en gana."

Cuando el Vicepresidente de Marketing termind seruencion -bastante
exaltado por cierto-, tomé la palabra el de finanzxplicando en un tono
suficiente: Nosotros somos una empresa que, conimetl sabes vive de la
competencia y no de tus autores, creo contigo quétito es lo natural lo
espontaneo, todo lo que el hombre quiera y puedarh&o natural es que
gobiernen los fuertes, que la empresa fuerte senigga la débil, si dejamos a
los débiles que con sentimientos de bondad y hanhike multipliquen, no
respondo por nuestra supervivencia..."
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"Justamente de eso se trata -intervino el Vicepease
de Recursos Humanos-, creo que el problema qu@lanto
Frank Nash es grave, pero no por ello irresoluble. nos | *
metamos en un analisis de su interioridad; la speocion a
nada nos lleva, veamos lo objetivo, sus condu@asde lasiz
gallinas en adelante estdn suficientemente estglidds
estimulos externos para modificar la conducta deaeimales y del hombre,
manipulemos este conocimiento y tal vez al mismshN@on cuidado, pero con
firmeza y podremos corregir esta baja de compel&t/interna.”

Dado lo avanzado de la hora el Presidente propcesotar la primera de
las cuatro recomendaciones del Comité, sugiriend g su entender, uno de
los problemas de ABC era el exceso de Vicepresdentcon mal disimulado
enojo, agrego: No solo Frank Nash, sino todo hopgseun fin en si mismo y
para si mismo; la Unica "culpa” de Frank es obmngre de tal manera que su
lema de accidn se erija como ley universal. No eretodo eso sobre el placery
los estimulos; el bien es sélo lo obligatorio, ydebe cumplir sin ningun afan de
placer y de gozo, permitiendo a la libertad de easaarmonizar con la de todos.
Eso he tratado de hacer desde que me designareiddPte y lo continuaré
haciendo mientras lo sea."



