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CHV 035 GLUE Co. (A)

(Hoja de preparacion del caso)

Genéricas del estudio individual de todos los casos

ONOOGThWNE

Hechos relevantes (pasados y presentes)
Protagonistas relevantes.

Definicion del problema.

Determinacion de un propaosito.

Propuesta de alternativas.

Eleccion de una alternativa.

Elaborar y planificar la implantaciéon de un ptenaccion.
Prevision y precaucion en los resultados.

Propias de la reunién de equipo de este caso:

PonNPE

No o

Indaguen, en la informacién disponible, paragpadracterizar la cultura de GLUE.

¢La cultura de GLUE Co., les resulta creiblest gie?

¢, Que les sugiere la relacion pasada y actudhquatrolera?

¢ El contexto nacional ayuda a su juicio sobs#ulacion?

¢, Cémo?

Teniendo en cuenta las preguntas 3 y 4, ¢ cofimirideel problema?

Desde el punto de vista del “poder” ¢ Qué puederty que no puede hacer Arduino?
¢, Qué harian Uds. en su lugar? ¢ Por qué?
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GLUE Co. (A)"

En agosto de 1988, Rodolfo Arduino, Gerente de
Operaciones de GLUE Co., habitual proveedora de una
Importante Empresa Petrolera argentina, se encotuaa
ante una nueva frustracion comercial. Habia perdido
otra licitacion, creia conocer los motivos de tal
resultado y tenia frente a si los pliegos de unaeva
convocatoria.

La empresa

GLUE Co. fue fundada en Estados Unidos en 188'Hporey B.
Glue, dedicandose a formular pegamentos en laadeirsu casa.

Nunca imagind que estaba creando un gigante malugie en
1984 ingresaria en la prestigiosa lista del Foradte

Afos mas tarde era seleccionada entre las 100esejompaias
en las cuales se desea trabajar en los EstadosdJ@idal habria sido la
cultura creada a través de su historia para obtEmerimportante
galardén, que no se refiere al resultado en beogfde una empresa.

!Este caso ha sido escrito como base de discusiértgmo modelo de una gestién adecuada o inadeaupdetir
de un trabajo del Ing. Alfredo R. Redondo. Presknéan elVI° Encuentro Internacional de Docenci&tiea,
Empresaria y Sociedad, Barcelona, 11 de noviembd2000. .Publicado en el libro “Comportamiento Homg
Valores”, Editorial UNSTA, San Miguel de Tucumanyiembre de 2004.
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Su desarrollo
La empresa comienza con una organizacion de‘;_‘? )

familiar y con un profundo sentimiento por
investigacion en la formulacion de adhesivos.

A través de los afos, mediante grandes esfueraisyesando
graves problemas financieros, sobreviven a la d@prede 1930 e
inician con gran coraje la expansion nacional.

El desarrollo tecnolégico, el afan de servicio ry sentimiento
ético en todos sus actos fueron dando forma yavidaconformacion de
una cultura corporativa; la cual, asumida por cagecutivo, le
garantizaba libertad de accién en cuanto al ddkad® su propio estilo
gerencial.

GLUE Co. aprovech6é el auge de los cincuenta y tuwo
crecimiento espectacular, dentro de una estratieg@locar sus plantas
cerca de la clientela.

Durante los turbulentos afos sesenta, la expargaagrafica
fuera de los Estados Unidos se convirtio en swcipah objetivo.

En 1967 la Compaifiia inicia su expansion hacia adécentral
con dos objetivos: uno de negocio y otro institnalp ya que la
inversion de riesgo crearia nuevas fuentes dejorglmyudaria por esta
via al desarrollo y la paz regionales; todo ellotaiede un concepto de
una América industrial y prospera.

La primera decision fue la de no enviar empledadosferidos de
Estados Unidos a trabajar en las operaciones datianocanas. Se
proponian exportar la cultura, la mision y los vadode la Empresa,
dejando que cada pais desarrolle con sus ejecufivbsazo mas de la
Corporacion.

A través de la adquisicion de Kativo Chemicaliraasforma en la
Empresa lider y de reconocido prestigio en toda rigaéCentral.
Réapidamente se diversificO en la fabricacidon ncoo sdé distintos
adhesivos, sino también de pinturas, viniles,iaod] alfombras vy tintas.
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Al acercarse la década de los ochenta, la comp
contaba con 3440 empleados a nivel mundial, Sideper s
por ello su sentido de unidad. Para entonces yarera
de los cinco principales fabricantes de adhesivowel =
mundial.

A mediados de los afios setenta, inicia sus opa@sien Ameérica
del Sury en 1976 en la Argentina.

Las operaciones en la Argentina

Después de algunos afios con altibajos, a partovsdechenta se
empieza a consolidar en la Argentina con un solmtestigio
tecnoldgico, de servicio y con un grupo gerencia @sumia como
propios los principios de GLUE Co. en el mundo.

Dedicada especificamente a la fabricacion de adises
industriales, GLUE Co. Argentina comienza a tenea importante
participacion en el mercado de adhesivos parantassirias del tabaco,
productos descartables, etiquetados, corrugadosyadernacion y
empaques automatizados.

Durante mas de cinco afios venia licitando, casiie con éxito,
en la provision de adhesivos para el cerrado dascale lubricante
enlatado, de una muy importante empresa petroftatake La calidad,
el servicio y el cotizar entre un veinticinco y trainta porciento por
debajo de la competencia armonizaban un resultaidose en dicho
negocio.

Sorpresivamente en 1987 pierde una de las tréacianes
anuales de veinte toneladas, por cuanto la muestada fuera de las
especificaciones del pliego. La empresa asumidokbpidad de un
error en la muestra entregada para la licitacion.
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A los cuatro meses en una nueva licitacion, ([del
mMismo volumen, gana por precio pero pierde por ésta
muestra fuera de las especificaciones. .

Si bien estas circunstancias se habian preseetato
otras partes del mundo, GLUE Co. seguia creciemjio 41 conducta
primigenia, razon por la cual, alguna solucion demte su cultura
deberia existir.

Llegd una nueva oportunidad con una licitacion s#senta
toneladas. Se trabajé rapidamente y en equipoyésima fue chequeada
por distintos procesos con precision y entregadaremno.

Fue presentada en el Departamento Técnico detrialgra para
ser chequeada en presencia de personal de la GLWJE d@ndo
excelentes resultados, pero el Departamento FabxplicO que
lamentablemente sus pruebas eran efectuadas eaboratorio externo.
La licitacion fue perdida por causa de deficienela$a muestra.

Al poco tiempo se convoco a una nueva licitaciog@da volumen, por

entonces, a raiz de una escandalosa compra diteaia ancla en un
puerto europeo, los diarios hablaban de las deteres del ministro de
Obras y Servicios Publicos, R. Terragno sobre arna samparia contra
la corrupcién en la Argentina.



