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CHV 050 Miguel Pérez (A)

(Hoja de preparacion del caso)

Genéricas del estudio individual de todos los casos

Hechos relevantes (pasados y presentes)
Protagonistas relevantes.

Definicion del problema.

Determinacion de un propaosito.

Propuesta de alternativas.

Eleccion de una alternativa.

Elaborar y planificar la implantaciéon de un ptenaccion.
Prevision y precaucion en los resultados.
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Propias de la reunidon de equipo de este caso:

Indaguen, en la situacion de la empresa y su entorn
Confeccione un perfil de Miguel y de Luis

¢, Que les sugiere la situacion de Miguel?

¢, Qué le sugiere la actitud de Luis?

¢, Coémo definiria el problema?

Desde el punto de vista del “poder” ¢ Qué puederlyagee no
puede hacer Luis?

¢, Qué criterios pondria en practica en este caso?

¢, Qué harian Uds. en el lugar de Luis? ¢ Por qué?
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MIGUEL PEREZ (A) *

Bien Miguel, me alegro que estés de nuevo controsscse nota que no
estuviste muy bien. Pero al menos has bajado @ésssgkie te molestaban, se te
ve mas delgado.

No Luis, en realidad de eso te queria hablar. Al aonenzar mi
tratamiento los Doctores estaban seguros que tenf@umonia, pero no
daban en la tecla con la medicacion, mi enfermedask agravé y derivo en
una importante infeccion pulmonar.

Lo sé hombre, estabamos al tanto de todo, tu maefue explicando todo
lo que pasaba. Sabemos de los tropiezos y defiagltdides para salir adelante,
pero ya estas bien y eso es lo que importa. Peasdado a olvidarse, hay mucho
trabajo, asi que ... jAdelante!!!

Luis, no puede ser asi. Por mi parte hoy recibisl éelegrama de
renuncia, vos hacela efectiva cuando quieras. Yo mmiero causar problemas
ni qgue me tengas lastima.

Miguel, no entiendo. No ha sido nada, la licefieealarga pero vos siempre
fuiste un tipo leal...

Miguel dejo el escritorio, se sentd en la silleagi sin inflexiones en la voz
comenzo su relato:

"Para poder convalidar un diagnéstico que cada vese tornaba mas
esquivo, los Doctores me fueron haciendo analisisatras otro, entre ellos el
H y B. El resultado dio positivo. Tengo SIDA

"Hace una semana que lo sé, bueno, en realidad adadie me dice en
gué etapa de la enfermedad me encuentro, debo cantar los analisis.

"Mi mujer y mi familia me apoyan, pero ya no sdynasmo. No me
interesan las mismas cosas, mis prioridades caombiarQuiero que lo
entiendas, es por eso que tengo que salir, mibipdades de trabajar no son las
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mismas. Voy a necesitar mucho mas tiempo para méra
terminar la facultad ya, y dedicarme a mi y a mjanu

"No te preocupes, cuando tengas un pibe entrenago |
me voy. Lo charlé con mi mujer y la decisidon estédmada.”

"Solo te pido que digamos cualquier cosa. La gentonoce muy poco
del tema, no quiero que me tengan lastima, ni sef proso. Perdona otra
cosa, no soy drogadicto, antes de casarme "hice tmgaiera", supongo que
viene de ese lado."

Miguel es empleado administrativo de una empresdicdda a la
explotacion de recursos naturales. Ingresd haseires como cadete, y luego de
sucesivas promociones llego al puesto de Encagld®ector de Cuentas a Pagar.
Se ha casado hace un afio, no tiene hijos y sergrecderminando de cursar la
carrera de Licenciado en Sistemas.

El jefe directo de Miguel es Luis, hace seis ajigs trabaja en la empresa,
ingres6 como analista contable y ocupa actualmehteargo de Jefe de
Administracion. La relacion de los empleados corlis les muy buena, existe
confianza y respeto mutuo, a pesar de la pocaeddex de edad y la antigiedad
comun no son amigos.

La empresa, debido a serios problemas financigrde explotacion se
encuentra en una posicion dificil y con grandesdigas, pese a las
reestructuraciones y reducciones de costos (irclaidisminucion de la plantilla),
efectuadas por la Direccion. Actualmente cuentaveamticinco empleados en la
Administracion central y trescientas personas epperarios y directivos en la
zona de operaciones.



